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5 de agosto, 2020 - Carta a Padres y Familias de Escuelas Públicas de Carolina del Norte 

Enviada originalmente: 5 de agosto de 2020, actualizada para reflejar acciones al 26 de agosto 

Estimados padres y familias: 
 
Ya con la escuela en curso, muchas familias se encuentran buscando opciones de cuidado infantil 
que apoyen el aprendizaje a distancia. El Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina 
del Norte (NCDHHS), que fiscaliza el cuidado infantil con licencia en el estado, ha dado prioridad al 
apoyo de las familias para que estas puedan acceder a programas de cuidado infantil seguros que 
promuevan el aprendizaje de los niños de 5 a 12 años inscritos en escuelas públicas. 
 

• Línea directa de Cuidado Infantil (1-888-600-1685): Las familias pueden llamar a la línea 
directa para obtener información sobre opciones de cuidado infantil con licencia para bebés 
y niños de hasta 12 años. La línea directa está abierta de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. 
m. Especialistas en ofrecer referencias de cuidado infantil proporcionarán a las familias 
recomendaciones para programas de cuidado infantil con licencia que estén abiertos y que 
tengan vacantes.  
 

• Cuidado en las instalaciones de las escuelas públicas: Las escuelas públicas pueden 
optar por ofrecer durante la jornada escolar un entorno de aprendizaje a distancia en sus 
propios edificios a niños de edad escolar. Las escuelas participantes gestionan el proceso 
de inscripción para las familias. El cuidado proporcionado a los niños de edad escolar en el 
edificio de una escuela pública está sujeto a los requisitos de salud y seguridad de la guía 
del kit de herramientas de salud pública StrongSchoolsNC (desde jardín de niños hasta 12.º 
grado, K – 12) según lo dispuesto en el Plan B. Comuníquese con el director de su escuela 
para saber si ofrecen cuidado en el establecimiento. 

 

• Cuidado en las instalaciones de organizaciones comunitarias: En respuesta a la 
pandemia, la Comisión de Cuidado Infantil de Carolina del Norte aprobó reglas de 
emergencia que permiten a las escuelas públicas contratar a organizaciones comunitarias 
para proveer cuidado y apoyar el aprendizaje a distancia. Las organizaciones comunitarias 
deben cumplir los requisitos de salud y seguridad de la guía del kit de herramientas de salud 
pública StrongSchoolsNC (desde jardín de niños hasta 12.º grado) según lo dispuesto en el 
Plan B. Para averiguar si su escuela tiene esta opción, comuníquese con el director de la 
escuela.  

 
Recomendamos que, como punto de partida, las familias llamen a la línea de cuidado infantil del 
NCDHHS al 1-888-600-1685 para obtener información sobre opciones para niños de hasta 12 años 
de edad. En caso de preguntas sobre la política del estado con respecto al cuidado infantil para 
niños de edad escolar destinado a familias afectadas por el aprendizaje a distancia, envíe un email 
a StrongSchoolsNC@dhhs.nc.gov. 
 

Atentamente, 

Susan Gale Perry 
Chief Deputy Secretary, NCDHHS  

https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/education/Strong-Schools-NC-Public-Health-Toolkit-SPANISH.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/education/Strong-Schools-NC-Public-Health-Toolkit-SPANISH.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/education/Strong-Schools-NC-Public-Health-Toolkit-SPANISH.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/education/Strong-Schools-NC-Public-Health-Toolkit-SPANISH.pdf
mailto:StrongSchoolsNC@dhhs.nc.gov
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26 de agosto de 2020 – Respuestas a sus preguntas sobre cuidado infantil 

 

¿Cuáles son mis opciones de cuidado infantil cuando la escuela está cerrada o 
mi hijo se encuentra cumpliendo con el aprendizaje a distancia, y necesito un 
lugar seguro donde mi hijo pueda ir durante la jornada escolar?  
Usted puede: 

• Llamar a la línea directa de referencia a cuidado infantil al 1-888-600-1685 para obtener 

información sobre programas de cuidado infantil con licencia que atienden a bebés y a niños de 

hasta 12 años. La línea directa está abierta de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 

• Pregunte en su escuela si allí ofrecen opciones de cuidado infantil durante los períodos 

de aprendizaje a distancia: 

o En las instalaciones de la escuela pública: Las escuelas públicas pueden optar por 

ofrecer en sus instalaciones un cuidado que apoye el aprendizaje a distancia orientado a 

niños de edad escolar (5 a 12 años de edad) inscritos en escuelas públicas.  

o En las instalaciones de organizaciones comunitarias: Las escuelas públicas pueden 

optar por contratar a organizaciones comunitarias (p. ej., programas de Parques y 

Recreación, centros de YMCA, Boys and Girls Clubs y otras entidades sin fines de lucro) 

para que sirvan como centros de aprendizaje a distancia para niños de edad escolar (5 a 

12 años) inscritos en escuelas públicas.  

 

¿Tengo que ser un trabajador esencial para enviar a mi hijo a un programa de 
cuidado infantil con licencia? 

No. Los programas de cuidado infantil con licencia están disponibles para todos los padres y las familias.  

 

¿Es una opción segura enviar a mi hijo a una escuela o a un centro de cuidado 
infantil durante la jornada escolar para el aprendizaje a distancia? 
Las familias están buscando opciones de cuidado infantil para las horas en que deben trabajar. Los 

programas de cuidado infantil con licencia y las opciones de aprendizaje a distancia son una respuesta 

para ayudar a las familias a satisfacer sus necesidades de contar con un cuidado seguro para sus hijos. 

Las escuelas públicas o las organizaciones comunitarias que optan por ofrecer cuidado infantil durante el 

aprendizaje a distancia deben cumplir las pautas de salud y seguridad del kit de herramientas de salud 

pública StrongSchoolsNC (desde jardín de niños hasta 12.º grado o K – 12) según lo dispuesto en el 

Plan B, el cual incluye requisitos estrictos para el control diario de síntomas, distanciamiento social, 

mascarillas para los estudiantes de K – 12 y para el personal, así como otros protocolos de salud y de 

seguridad. 

 

Los programas de cuidado infantil con licencia deben seguir las pautas de salud y seguridad de 

ChildCareStrongNC. Las pautas de salud y seguridad exigen, entre otros requisitos, control diario de 

síntomas, lavado de manos frecuentes, limpieza regular y uso de mascarillas por parte del personal y de 

los niños mayores de 11 años.  

 

¿Hay algún costo por enviar a mi hijo para que reciba cuidado de niños de edad 
escolar? 
Programas de cuidado infantil con licencia: 

https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/education/Strong-Schools-NC-Public-Health-Toolkit-SPANISH.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/education/Strong-Schools-NC-Public-Health-Toolkit-SPANISH.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/NCDHHS-Interim-Guidance-Child-Care-Settings-Phase-2-Spanish.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/NCDHHS-Interim-Guidance-Child-Care-Settings-Phase-2-Spanish.pdf
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Sí, los programas de cuidado infantil con licencia cobran un cargo por matrícula. Llame a la línea directa 

de cuidado infantil al 1-888-600-1685 para obtener información sobre las opciones disponibles. Una vez 

que se ponga en contacto con un programa de cuidado infantil con licencia, le brindarán más información 

sobre dicho costo. Las familias que necesiten ayuda para pagarlo podrán solicitar un subsidio para 

cuidado infantil.  

 

Instalaciones de escuelas públicas o de aprendizaje a distancia: 

Comuníquese con el director de su escuela para preguntar si se aplica algún costo por enviar a su hijo a 

un centro de aprendizaje a distancia o a las instalaciones de escuelas públicas. Pregunte, también, si se 

dispone de asistencia financiera o becas. 

 

¿Hay una fecha límite para inscribir a mi hijo para que reciba cuidado de niños de 
edad escolar? 
No, estos son programas voluntarios. Sin embargo, es posible que se cubran todas las vacantes para 

recibir cuidado infantil en centros de aprendizaje a distancia y en escuelas públicas. La línea directa de 

cuidado infantil (1-888-600-1685) lo/a pondrá en contacto con programas de cuidado infantil con licencia. 

Comuníquese con el director de la escuela para obtener más información sobre las opciones que 

ofrecen.  

 

¿Se le proveerá transporte a mi hijo? 
Esto podrá variar según la ubicación. Comuníquese con el programa de cuidado infantil con licencia para 

obtener información sobre si ofrecen transporte para los niños inscritos. 

 

¿Me informarán si un miembro del personal u otro niño del centro de cuidado de 
niños de edad escolar donde asiste mi hijo dio positivo por COVID-19? 
Sí, si se identifica que su hijo mantuvo contacto cercano (menos de 6 pies de distancia durante más de 

15 minutos) con la persona que dio positivo por COVID-19. Según la ley del estado, los directores de 

escuelas y los profesionales de cuidado infantil tienen la obligación de notificar al departamento de salud 

local sobre los casos confirmados de COVID-19. El departamento de salud de su localidad averiguará 

quién mantuvo contacto estrecho con la persona que dio positivo por COVID-19. Si se identifica a un 

niño como un contacto cercano de la persona que obtuvo un resultado positivo, los departamentos de 

salud locales notificarán a su familia.  

 

¿Mi hijo deberá usar mascarilla?  
Programas de cuidado infantil con licencia: 

Los niños de 5 años en adelante que asistan a un programa de cuidado infantil tendrán que usar una 

mascarilla (cubrebocas), a menos que su familiar informe que el niño cumple los requisitos para estar 

exento de usarla. Según lo recomendado, los niños de 2 a 4 años deben usar mascarilla facial si pueden, 

de manera confiable, usar, quitarse y encargarse de las mascarillas durante todo el día. Todo el personal 

y los visitantes adultos también deben usar mascarilla a menos que estén exentos de hacerlo. 

 

Instalaciones de escuelas públicas o de aprendizaje a distancia: 

Los niños de edad escolar (5 a 12 años) que asistan a un centro de aprendizaje a distancia —ya sea en 

una escuela pública o en una organización comunitaria— están obligados a usar mascarilla 

(cubrebocas), a menos que estén exentos de hacerlo por un problema médico, por estar comiendo o por 

https://www.ncdhhs.gov/assistance/childrens-services/child-care-subsidy
https://www.ncdhhs.gov/assistance/childrens-services/child-care-subsidy
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/NCDHHS-Interim-Guidance-Child-Care-Settings-Phase-2-Spanish.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/NCDHHS-Interim-Guidance-Child-Care-Settings-Phase-2-Spanish.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/NCDHHS-Interim-Guidance-on-Face-Coverings.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/NCDHHS-Interim-Guidance-Face-Coverings-Spanish.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/education/Strong-Schools-NC-Public-Health-Toolkit-SPANISH.pdf
https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/education/Strong-Schools-NC-Public-Health-Toolkit-SPANISH.pdf
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estar realizando una actividad física. Todo el personal y los visitantes adultos también deben usar 

mascarilla a menos que estén exentos de hacerlo. 

 

¿Recibirá mi hijo alguna comida o refrigerio en el centro de cuidado de niños de 
edad escolar? 
Programas de cuidado infantil con licencia: 

Sí. Los programas de cuidado infantil con licencia proveen comidas a los niños.  

 

Instalaciones de escuelas públicas o de aprendizaje a distancia: 

Se recomienda encarecidamente a los centros de aprendizaje a distancia y a las instalaciones de 

escuelas públicas a proveer comidas a los estudiantes. Comuníquese con el director de su escuela para 

averiguar si se proveerán comidas en los centros de aprendizaje a distancia o en los de escuelas 

públicas.  

 

¿Puedo preparar una comida o refrigerio para que mi hijo la lleve al centro? 
Consulte con el centro de cuidado de niños de edad escolar para obtener más información sobre si está 

permitido llevar comidas.  

 

 

 

 

https://files.nc.gov/covid/documents/guidance/NCDHHS-Interim-Guidance-Face-Coverings-Spanish.pdf


 #MantenteFuerteNC

Si usted necesita cuidado infantil para niños en edad escolar, 
llame al 1-888-600-1685 para saber sobre opciones disponibles. 

En asociación con el Sistema de Recursos y Referencias de Cuidado Infantil 
de Carolina del Norte, los representantes están disponibles para ayudarle de 

lunes a Viernes de 8 a.m. a 5 p.m. hora del este. Las opciones de cuidado infantil 
también están disponibles para niños desde bebés hasta los 12 años de edad.

Cuando llame a la línea gratuita, los especialistas en referencias de cuidado infantil 
le darán información acerca de programas de cuidado infantil con licencia que están 
abiertos y tienen vacantes para la edad de los niños para los que se solicita cuidado. 

Disponibilidad de cuidado infantil varía de una comunidad a otra.

LLAME AL: 1-888-600-1685

www.ncdhhs.gov  |  NCDHHS es un empleador y proveedor de igualdad de oportunidades.  |  8/13/20


